
 
 

2021 
 

z dnia 23 czerwca 2021 r. 

 
 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o 
t.j. z  19 ust. 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w 
i 

  Gliwicach oraz po 
przeprowadzeniu konsultacji z  podmiotami, o  art. 3 ust. 3 
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o  i o wolontariacie (Dz.U.2020.1057 t.j. 
z   

Rada Miejska w  

 1.  
  

 2.   dnia 25 stycznia 2006 r. 
w sprawie regulaminu dostarczania wody i 

 dnia 15 marca 2006 r. Nr 30 poz. 879). 

 3.  

 4.    
 

   

  
 

Rady Miejskiej w  
 
 

Agnieszka Pasternak 
















 

Rady Miejskiej w  

z dnia 23 czerwca 2021 r. 

 

Regulamin dostarczania wody i  

 
 

 1. 1.  
  -

  zakresu zbiorowego 
zaopatrzenia w  

2.  Regulaminie mowa jest o  dnia 7 czerwca 2001 r. 
o zbiorowym zaopatrzeniu w   

 
-kanalizacyjne w zakresie 

dostarczania wody i  

 2. -
 

1)   awarta 
 zaopatrzenie w   

nie 3    
0,15 MPa i  0,6 MPa, w granicach 

  

2)   o parametrach 
,2 mg/dm3

, mangan: 0,05 mg/dm3, jon amonu:  
0,5 mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,5 mg/dm3, fluorki: 1,5 mg/dm3  

 9,5pH; 

3)  
   wydanymi 

 
 lizacyjnego, w  3  

 
Warunki i   

 3.  zakresie zaopatrzenia w 
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wo

-kanalizacyjnym a  

 4.  zaopatrzenie w  
-kanalizacyjnego lub innym punkcie ob  poza lokalem 

-kanalizacyjnego. 

 5. 1.   terminie 30 
o zawarcie umowy kompletnego wniosku o zawarcie umowy, p -kanalizacyjne 

  zaopatrzenie w  

2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w 
lecz nie  terminie 45  zawarcie umowy, o 
mowa w ust. 1. 

  



3.  zaopatrzenie w 
-kanalizacyjnego, 

w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i  przepisami Ustawy z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z  

 6. Umowa o dostarczanie wody lub odpr
-kanalizacyjnym a  

 
 oparciu o ceny i  taryfach 

 7. 1. 

w pisemnej umowie o zaopatrzenie w rstwem 
-kanalizacyjnym a  

2. 
 

wodomie  

 8.  
o zaopatrzenie w  

 9. 1. -
kanalizacyjne w  

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w 
z gowo-

 lokali, 
z -  zaopatrzenie w 

 

 
 

 10. -
 trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a. ustawy. 

 11. Warunki    Regulaminu, powinny: 

1)  19a. ust. 4 ustawy; 

2)  

3)  

4)  
nie 

 

5)   

6)  stanie faktycznym i 
wydane; 

7)  stawy prawnej do korzystania z 
 

 
-kanalizacyjnych 

 12. Technicznymi -  

1) zaprojektowanie i  
przewidywanego poboru wody, nie  

  



2) z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o 
-

z   

3) zabudowa w  

4) 
nie  

 
w  

5) 
o  

6)  

7)  
kanalizacyjnego; 

8) do studni rewizyjnych. 

 
-kanalizacyjne odbioru wykonanego 

 

 13. 1.  
-

prac z -  

2.   
 prz

o  -kanalizacyjnego). 

3. 
ka

 

 14. 1.  
o -   w terminie 
14  
kanalizacyjnego. 

2. Wyniki     ust. 2 
  -

kanalizacyjnego w   

 15. 1. 
 

1)   symbolu/numeru 
 

2) termin   

2. 
 

1)  

2) ewentualne uwagi i 
 

3)   

  



Ro  
  

dostarczanej wody i  

 16. 1. -
o 

   co najmniej 72 godzinnym 
wyprzedzeniem. 

2. -kanal
  

internetowej, w   ile czas ich 
trwania przekracza 6 godzin. 

3. -
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 i  

4. W razie planowanej lub z   godzin, 
-

i   wego 
przekazu lub w  

 17. 
-  

swojej stronie internetowej, w  
 

 
 

  dostawie wody i  

 18. -  swojej 
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej: 

1)  ych w taryfach cenach i 
  

2)  

3)  

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i  
 -kanalizacyjnego; 

5)  

6)  

7)  procedurze reklamacyjnej; 

8)   

 19. 1. -  
 

1) pra  zaopatrzenie w 
 

2)  

3)   

4)  

5) planowanych przerw w  

6) sposobu rozstrzygania, zgodnie z  przedmiocie: odmowy zawarcia umowy 
o zaopatrzenie w -kanalizacyjne, 

  



 -kanalizacyjnego. 

2.    terminie 
14 iosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim 
terminie. 

3. -
adamia o 

i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. 

 20. -kanalizacyjne jest zwolnione z 
o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprow
w  

1) zaistnienia awarii i  

2)  funkcjonowaniem 
sieci; 

3)   

4)  

 21. 1.  
dotyc -  
w  

2.  

1)  nazwisko albo  

2) przedmiot reklamacji; 

3)  

4)  

5)   

6) podpis osoby  w  formie pisemnej. 

3. -
  terminie 14 

-   dni od dnia, w 
 

4. -kanalizacyjne w  

1) 
faktycznym i prawnym; 

2)  m  innym trybie, w tym sposobie rozstrzygania spraw 
spornych zgodnie z postanowieniami ustawy. 

5.  -
  tym 

w -kanalizacyjnego lub w postaci 
elektronicznej na adres e- -kanalizacyjne na stronie 
internetowej. 

 
 

 22. 1.   posiadaniu 
-  

  



2.   posiadaniu 
-kanalizacyjnego, a przede wszystkim z 

wo-kanalizacyjnego. 

3.  

nie  terminie 14 dni od zdarz
-kanalizacyjnemu informacje o  

4.  
poboru jest ust  

5. - 
 stawki ustalone w taryfie. 

6. 
 

  


